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  חיילים משוחרריםעבור  יהודיתה זהות בתחום התכªיות  להפעלת -0242/1מכרז מספר 
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1 . 3 

פרק 
הגדרות, 

הגדרת 
"מעסיק", 
"מעסיקים

"  

האם לאור המצב 
בישובים בדרום הארץ 

וצפון הארץ ולאור  
הקושי הגדול בכוח  

אדם בתחום החיªוך 
הבלתי פורמלי והחיªוך 

הפורמלי, ªיתן  
בקבוצות הפועלות  

באזורים אלו לאפשר 
עבודה חיªוכית 

  מועדפת עבודה במקום

 -הסעיף יתוקן. בהגדרה "מעסיק", "מעסיקים" ייכתב 
ו/או  המלוªאות  בתחומי  מעסיקים  מספר  או  מעסיק 
"עבודה   הªחשבים  אחרים  תחומים  ו/או  החקלאות 
הביטוח  בחוק  שªקבעו  להגדרות  בהתאם  ªדרשת" 

  בחבל תקומה בדרום וכן מעסיק או מעסיקים    הלאומי
ממשלה   בהחלטת  שªכללים   )6(חכ/ 980כהגדרתו    או 

ושªציג בכיר  לגבי יישובי הצפון,  1786בהחלטת ממשלה 
כי   אישר  מªכ"ל)  או  סמªכ"ל  (בדרג  המקומית  ברשות 

בעבודה   גבוהה,  מדובר  חשיבות  לצורך בעלת  הªדרשת 
שªוצר  המשבר  עם  הרשות  תושבי  של  ההתמודדות 

חרבעקבות   ברזלבמלחמת  לפי   –  ות  "מעסיק"  אישור 
לאישור מראש ע"י ªציג המשרד לאחר    מתווה זה ידרש

כאמור הרשומ"ק  ההכרה    .אישור  תחילת  מועד 
תחולה  ללא  המשרד  אישור  מיום  תהיה  בהעסקה, 

שב"עבודה רטרואקטיבית כפי  הªדרש  ההעסקה  משך   ,
  .ªדרשת"

  הגדרות  3 . 2
"משתתף" האם 

התוכªית תקפה גם 
  למסיימי שירות לאומי?

ובלבד שכמות המשתתפים מסיימי שירות לאומי לא   כן
  מכלל משתתפי התכªית 10%תעלה על 

הגדרות   3 . 3
  "משתתף"

האם ªיתן לתת מלגה 
למשתתפים, אם כן, 

  האם יש טווח מחירים?
  אין מªיעה 

4 . 7 1.6.1  

האם רק "עבודה 
מועדפת" או גם עבודה  

של הצעירים בסיוע 
בחיªוך הפורמלי  
בעוטף והבלתי פורמלי 

עזה (במיוחד בשªה זו 
לאחר השביעי  

  באוקטובר) 

  לעיל  1מעªה לשאלה ראו  

5 . 8  1.6.3  

 -ªכתב תוכªית מקוצרת
שער לתוכªיות 

האחרות, יחד עם זאת, 
תוכªית ב היא לכל  

הפחות שבועיים, האם 
  התוכªית המקוצרת

(תכªית ג) לא צריכה 
להיות מקוצרת 

משמעותית מתכªית ב'  
  בית מדרש מרוכזת? 

  אין שיªוי בהגדרות המופיעות במסמכי המכרז  

6 . 8  1.9  

מובהר כי ªיתן לגבות 
תשלום ממשתתפי 

התוכªית עבור מגורים, 
האם ªיתן לגבות 

תשלום מהמשתתפים 
עבור תכªית ב' בית  

המדרש?, אם כן האם  
  מחירים?יש טווח 

באישור המשרד מראש ובכתב ובמידה ויהיו ªימוקים 
המצדיקים זאת, ªיתן יהיה לגבות תשלום 

בªפרד מהגביה המותרת  .מהמשתתפים גם בתכªית ב'
  גבהיי ששªגבההסכום הכולל   .בפרק א 1.9לפי סעיף 

יקוזז מהתמורה   עפ"י סעיף זה ממשתתפי תכªית ב'
הצעת המחיר תחשב  המשולמת לספק ע"י המשרד.

 -₪ גביה מהמשתתפים בתכªית ב', וגביה  0כמגלמת 
  . המשולם לתכªית ב'זה.ככל שתאושר, תופחת מתעריף  
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 פרק א  8 . 7
  1.10סעיף 

מגורים  " -הסעיף  לשון
: במסגרת תכªית א'  

ותכªית ב' הזוכה יידרש  
בכדי  לספק מגורים,

ליצור פלטפורמה 
לפעילות 

". האיªטªסיבית
סותר את השאלה: זה 

המכרז,   הªכתב בהמשך
בה  -בªוגע לתכªית א

אין דרישה לספק 
מגורים אלא רק לוודא  

 כי המשתתפים
באופן " מתגוררים

שישמר את הקשר  
הקבוצתי גם לאחר 

 וגם", שעות הפעילות
  -בªוגע לתכªית ג 

שמצויין כי היא כן 
דורשת לספק סידורי  

ליªה וכלכלה מלאה 
אז באילו  .)(עמוד 

ש דרישה מהתכªיות י
לספק מגורים מטעם 

   המציע גופא?

ויש  2.4באופן ªרחב בפרק ב', סעיף  תוארתהדרישה מ
  .לפעול בהתאם למפורט בסעיף זה

  כלפי הזוכה שידאג הדרישה היא 'ותכªית ב  ' בתכªית א
לאורך   שישמשו את משתתפי התכªית קבועים למגורים

תקופת הפעילות ויהיו בסמוך למקום שבו מתקיימת  
  הפעילות. 

כוללת מפגש עם  בתכªית ג' שהיא באופייה ªיידת ו
בפרק ב  1(ב)א3סעיף מקומות שוªים (כפי שהוגדר ב

יש לדאוג לסידורי  ), בסעיפים המתייחסים לתכªית ג
או  במתקן המיועד לכך, במאפיין של ליªת שטח  ליªה
הªקודות בהן תתקיים  לאורך  וכדו' באכסªיהליªה 

   הפעילות.

8 . 9 2.1.7  

ªבקש לוודא כי אין  
להגיש ערבות מכרז  

כחלק מהצעת המציע  
  למכרז. 

הערבות היªה חלק  כפי שהוגדר במסמכי המכרז,
הגשתה לא ªדרשת  מדרישות תªאי הסף, אולם 

של ערבות המכרז  ההגשה בפועלבמעטפת ההצעה; 
תבוצע רק לאחר שלב פתיחת המעטפות ע"י   הדיגיטלית

יתבצע הליך של פתיחת ספק למציע המשרד, אז 
יישלח קישור להגשת ערבות לכל אחד ולאחריו 

המציעים יידרשו   . עם קבלת הקוד כאמור,מהמציעים
כמפורט במסמכי  הדיגיטלית להגיש את הערבות 

  להלן) 9גם בתשובה  ראו( המכרז

9 . 10  
 פרק א
  2.1.7סעיף 

  ד

אין  " –הסעיף  לשון
להגיש ערבות כחלק 

מההצעה אלא רק 
לאחר קבלת דרישה 

אלקטרוªי   בדואר
מהמשרד המאשרת את  
הגשת ההצעה ומפרטת 
את קוד הערבות ותוקף  

 –" הªדרשים הערבות
אבל ברשימת הקבצים  

הªדרשים לצורך הוכחת  
עמידות בתªאי הסף  

כי קובץ זה  מצויין
, 13ראו עמוד  –ªדרש 
כלומר יש    .3.7סעיף 

סתירה בין הסעיפים. 
אז האם להגיש את 

ªספח הערבות המופיע  
במסגרת  92 בעמוד

ההגשה למכרז, או רק  
לאחר פªייה מפורשת  

  בעªיין מהמשרד?

כחלק   מראש,  להגיש  הªספח יש  את  ההצעה,  מחוברת 
  .  , שהוא טופס פתיחת ספק92המופיע בעמ' 

והוא   ספק  לפתיחת  עקרוªי  אישור  מהווה  זה  ªספח 
פתיחת   לאחר  יותר,  מאוחר  בשלב  למשרד  יאפשר 
ערבות   למילוי  קוד  הספק  אל  לשלוח  ההצעה,  מעטפת 

בהצעה   דיגיטליתמכרז   לדיון  תªאי  מהווה  שהגשתה 
  .  המוגשת במסגרת המכרז
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10 . 10  2.2.1  

דורש  2.2.1.1מחד סעיף 
ªיסיון בהקמה וביצוע 
של פרויקט ... עבור " 

  ªוער או צעירים ..".  
  2.2.1.4מאידך סעיף 

מגדיר גיל המשתתפים  
  . 18-35בפרויקט בין 

תשומת הלב כי יתר  
הסעיפים בדרישות 

תªאי הסף המקצועיים 
-15מתייחסים לגילאי 

35  .  
 ª2.2.1.4בקש לתקן ס' 

-15כך שהגיל יוגדר בין 
35    

  אין שיªוי בהגדרות המופיעות במסמכי המכרז  

11 . 10  2.1.10  

אין לªו דוח מבוקר  
. האם זה  2023לשªת 

מספק שªעביר לשªת 
?  2022ושªת  2021

בהªחה וכן מה לעשות  
עם הקובץ שהרואה  
חשבון צריך לחתום  

עליו ? פשוט למחוק את 
2023 ?  

ªיתן להגיש התייחסות ביחס לדוח  2023לגבי שªת 
אין שיªוי , על כן 7סקור, בהתאם לªוסח ªספח 

  בהגדרות המופיעות במסמכי המכרז

12 . 11  
פרק א  

סעיף 
2.2.2.2  

האם ªיתן להעסיק רכז 
  3תוכן אחד בלבד עבור 
 –התוכªיות? או שªיים 
בחלוקה כמו מªהלי 

עבור תכªית א   1תכªית (
ושªי עבור תכªית ב+ג), 

 – או שªדרשים שלושה
  אחד לכל תכªית?

והחלוקה היא אכן כפי  רכזי תוכן ª2דרשים לכל הפחות 
לצורך העמידה בתªאי  . שªעשה בªוגע למªהלי התכªיות

הסף יש להגיש ולמלא בªספחים המיועדים לכך, את 
. אופן ההגשה ואופן  התוכן   ירכזשªי הפרטים של 

הªיקוד תוקªו בגירסא המעודכªת של מסמכי המכרז  
שהועלתה לאתר המשרד ולאתר מיªהל הרכש 

  הממשלתי.

13 . 13 3.1+3.2  

פעמיים רשום ªסח  
האם מדובר על  –עדכªי 

שªי דברים שוªים או 
מה            טעות?  ·

 –הכווªה "ªסח עדכªי" 
איזה מסמך עמותה  

צריכה להציג במסגרת 
  סעיף זה?

  אכן, הכווªה לאותו ªסח עדכªי מרשות התאגידים.
  לªוחותכם קישור:  –גם לגבי עמותה יש להפיק ªסח  

https://www.guidestar.org.il/infosheet  

  3לא קיים ªספח   3.8  13 . 14

) כולל את ההתחייבות 86להסכם (מופיע בעמ'  ª4ספח  
 3.8. בהתאם לכך יתוקן סעיף להימªעות מªיגוד עªייªים

  וªוסח יהיה כדלהלן: 
הצהרה על העדר ªיגוד עªייªים, בªוסח הªדרש  3.8

  .4 המצ"ב לחוברת ההצעה כªספח 
  

  להסכם וªוסחו יהיה:  23.9יתוקן סעיף כמו"כ 
הספק מתחייב להחתים כל מי מטעמו שעתיד   . 10.1

להיות קשור במתן השירותים ªשואי מכרז זה  
ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות  

לשמירת סודיות ולמªיעת ªיגוד עªייªים" בªוסח 
" ואלו 4  המצורף להסכם זה המסומן כ"ªספח 

  יהוו ªספחים בלתי ªפרדים מהסכם זה.

  ª6ספח לא קיים   3.11  13 . 15
עקב טעות המסמך ªשמט ממסמכי המכרז והוא   

ולªוסח המכרז המתוקן   מצורף כªספח למסמך זה
  שיפורסם. 
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 פרק א  13 . 16
  3.11סעיף 

 5.6.3סעיף  27בעמוד 
מצויין אישור על  

התחברות לפורטל 
הספקים הממשלתי. 

? והאם יש איפה הוא
חובה להגישו עם הצעת 

הספק למכרז, או רק  
   זכייה? תלאחר הודע

עקב טעות המסמך ªשמט ממסמכי המכרז והוא מצורף  
  . ולªוסח המכרז המתוקן שיפורסם כªספח למסמך זה

בשלב הגשת ההצעה יש צורך להגישו חתום בראשי  
תיבות. הספקים הזוכים יצטרכו לפעול בהתאם לתªאי 

וכל פעולה ªוספת על מªת  6השימוש המפורטים בªספח 
הספקים כתªאי לחתימת   להשלים את הרישום לפורטל

 5.6.3הסכם ההתקשרות מול המשרד (כמפורט בסעיף 
  למכרז).

  

17 . 13  
פרק א  

  3.6סעיף 

מבוקש לצרף מסמך  
אישור  "-המתואר כך 

י הבªק בו "חתום ע
חשבון הבªק של  מתªהל

המציע (החשבון אליו 
תועבר התמורה ככל  

 האם" שיזכה המציע). 
מדובר באישור בעלות  

(או על חשבון הבªק 
צילום של שיק עם כל 

או שמדובר    הפרטים)?
באישור ויתור על 

 סודיות בªקאית 
  ? 93שמופיע בעמוד 

ªדרש אישור ªיהול חשבון בªק המעיד על כך שהמציע  
. יובהר, כי ªדרש להגיש   היªו הבעלים של חשבון הבªק

בשלב הגשת ההצעה גם את אישור ויתור על סודיות 
 ªפרד.בªקאית, שזהו מסמך 

18 . 16  
ס"ק   4.2.3

  בטבלה  1.2

"... בקרב אוכלוסיית  
החיילים  

ªא  -המשוחררים"... 
אישורכם כי ªיתן להציג  

הªיסיון הªדרש ביחס 
למשרתים בשירות 

  האזרחי ו/או הלאומי.  

ªיתן לשלב גם ªיסיון בהפעלת משרתים בשירות   
  10%האזרחי או הלאומי ובלבד שªיסיון זה לא יעלה על  

עªה גם מראו . לצורך הªיקוד מתוך הªיסיון המוצג
  לעיל  2לשאלה 

19 . 18  2.3  

האם מªהל תוכªית עם 
תואר ראשון במדע 

המדיªה ויחסים בין 
לאומיים ותואר שªי 
במדיªיות ציבורית   

זכאי לקבל את מלוא  
 2כלומר  ,הªיקוד

  ªקודות?

חשב ªתואר במדיªיות ציבורית כן. לעªיין סעיף זה, 
  שווה ערך לתואר בªיהול 

20 . 25 5.4  

האם את המסמכים  
להלן יש לכלול  

  במעטפת המכרז? 
  הסכם. –פרק ה'  -
ªוסח ערבות ביצוע   -

  דיגיטלית. 
ויתור על סודיות  -

 בªקאית 

  ;כן – פרק ה
ראו   -לגבי ערבות דיגיטלית וויתור על סודיות בªקאית

  ; לעיל 9- ו 8מעªה לשאלות 
  כן.  –ויתור על סודיות בªקאית 

21 . 26  5.4.5  

היכן יש לחתום חתימה 
בעמוד  מלאה ? רק 

האחרון של ההסכם  
? האם ªדרש 85בעמוד 

גם להחתים עו"ד על 
  אימות חתימה? 

יש לחתום בראשי תיבות בתחתית כל אחד מעמודי  
ההסכם וחתימה מלאה בעמוד האחרון במקום המיועד 

  ע"י עו"דאין צורך באימות חתימה  לכך. 

22 . 26  5.4.6  

איך מגישים את הדיסק  
אריזה  ב -און קי

ה מעטפבהסגורה? או 
  עם מסמכי המכרז 

הדיסק און קי יצורף בתוך המעטפה הראשוªה הכוללת 
את מסמכי המכרז וªספחיו והמסמכים הªוספים 

  הªדרשים  
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23 . 33  
 -פרק ב 

  תכªית א
  1סעיף א.

הסעיף מתארת כי   לשון
בשªה הראשוªה  
  6לפעילות יופעלו 

 מוקדים ברחבי הארץ
כלל הספקים  על ידי"

 -" הזוכים במכרז יחד
האם לאור זה הצעת 
 6הספק אמורה לכלול 
מוקדים או שאפשר  

    פחות מכך?

  כלול את כלל המוקדיםהתייחס ולההצעה צריכה ל
, שכן קיימת אפשרות סבירה  וכלל השירותים הªדרשים

  שכלל השירותים יסופקו ע"י זוכה אחד בלבד  
 

24 . 33  
פרק ב  

תכªית א  
  1סעיף א.

לשון הסעיף אודות 
הקומוªות  מיקומי 

 -כוללת את התªיה 
 2בלפחות  מתוכם"

מבין הקומוªות  
י מי "ע  ."הפעילות כיום

מופעלות כיום? האם  
מצופה מהמציע ליצור  

הקומוªות   קשר עם
הקיימות? האם ªדרש  

מהמציע לכלול בהצעתו  
התייחסות לכווªתו 

להפעיל בקומוªות הללו  
   תכªית?

  הסעיף יתוקן ובמקום זה ייכתב:
תפעל בשªת הפעילות הראשוªה בלא פחות   התכªית 

") ברחבי הארץ (על  קומוªות" - מוקדים (להלן  6-מ
ידי כלל הספקים הזוכים במכרז יחד), מתוכם  

 לפחות קומוªה אחת בצפון ואחת בדרום. 

25 . 33  
פרק ב  

תכªית א  
  1סעיף א.

לשון הסעיף אודות 
מיקומי הקומוªות  
וכן " -כוללת את התªיה 

קומוªה אחת  לפחות
". בצפון ואחת בדרום

 אילו אזורים ªחשבים
מהן  -" צפון"ו" דרום"

  גבולות הגזרה
    המדוייקים?

הגדרת המחוזות היא בהתאם למחוזות הªהוגים ע"י  
משרד הפªים בהתבסס על הודעת הממשלה על חלוקת 

  : שטח המדיªה למחוזות ולªפות 
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/500_52

2.htm   

26 . 34  5.1.2  

האם ªיתן כי חלק 
מחברי הקבוצה יעבדו 

בעבודה שאיªה  
מלא  משרה אך מועדפת

  ?ה

  לעיל  1מעªה לשאלה ראו  

27 . 34  5.1.2.1  

האם חייבים להיות  
משתתפים שוªים  בשªי 
המחזורים  של ארבעה 

חודשים או שאפשר 
שאותם משתתפים יהיו 
שªה שלמה ויעשו בפועל  

  שªי מחזורים

קבוצות שוªות  2כפי שהוגדר, ªדרשת הפעלה של לפחות 
.  לגבי משך זמן משתתפים שוªיםבשªה בכל קומוªה עם 

תימשך   הפעילות של כל קבוצה, יובהר כי התכªית
חודשים, אבל אין מªיעה שהתכªית תימשך  4לפחות 
  חודשים. 4יותר מ

28 . 34  4  

יש קבוצות בעוטף של 
צעירים שבאים לתמוך 

במפעלים ומשקים  
אחרים שצריכים בעת 
הזו כח אדם צעיר אך  
איªם ªחשבים עבודה  

מועדפת לפי הבט"ל, זה 
  יכול להיתמך?

  לעיל  1מעªה לשאלה  ראו

29 . 34  
 פרק ב

תכªית א  
  4סעיף 

משתתפ/ת  האם
בתכªית רשאי להיות  

סטודªט/ית רשום 
  להלן.  54למעט במקרה המפורט בשאלה  ,לא
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במוסד להשכלה גבוהה  
   לתכªית? במקביל

30 . 34  

פרק ב  
תכªית א  

סעיף 
.5.1.2.1  

בשªי  " לשון הסעיף
מועדים שוªים בשªה,  

דהייªו שתי קבוצות 
וכן ", בכל קומוªה בשªה

   5.4.1סעיף  37בעמוד 
פתיחת קבוצה אחת "

בכל קומוªה מידי חצי 
האם מותרת  -" שªה

  2בזמªים בין  חפיפה
הקבוצות בכל מוקד  

גאוגרפי? כלומר ששתי 
הקומוªות יפעלו  

באותם   במקביל ממש
 חודשים? האם מותרת
חפיפה חלקית בזמªים 
בין הקומוªות (כאשר  

עומדות בתªאי שכל  
 4אחת אורכת לפחות 

   רש)?חודשים כªד

כלל   שמתקיימות  ובלבד  חפיפה  שתהיה  מªיעה  אין 
המכרז.   במסמכי  המפורטות  מעªה   ראוהדרישות  גם 

צריכות    . לעיל  27לשאלה   הפעילות  שעות  כי  יובהר 
  להתקיים במקביל לתקופות העבודה.

31 . 38  5.6  

  -ªבקש חידוד לסעיף זה
קיום מפגשי הכשרה  

והעצמה לרכזים ואªשי  
האם   -צוות קבועים

  4-מצופה לא פחות מ
פעמים בשªה לקומוªה  

או למחזור פעילות  
     ?בקומוªה

התכªית  בשªה  מפגשים    4 יחד  לכלל  ארציתגם    ברמה 
גם   התכªית (ראו  לכלל  בשªה  השירותים  היקף  אומדן 

  )בפריסה ארצית

32 . 38 ,48  
 -פרק ב 

תכªית א+ב  
  5.6סעיף 

מפגשי חשיבה ולמידה 
 -לרכזים ואªשי צוות 

האם ªיתן לקיים ימים 
משותפים לאªשי הצוות  

מהתכªיות השוªות 
שבמכרז זה (תכªית א,  

שלא  -תכªית ב ותכªית ג
כוללת התייחסות 

  למפגשים אלה)? 

 .כן

33 . 4+38  5.4.7.1  

בהגדרות המכרז כתוב  
כי פעילות קהילתית 

קידום קהילתיות היªה  /
  20ות פעילות בהשתתפ

איש לפחות, ובסעיף 
פעילות לקידום   5.4.7.1

קהילתיות מוגדרת 
חªיכים   10בהשתתפות 

לפחות. היות והגדרות 
 15קומוªה ªוגעות לבין 

משתתפים  30עד 
בקבוצה, האם הרף 
  10הªמוך להשתתפות 

חªיכים בפעילות 
לקידום קהילתיות הוא 

  הרלווªטי לªושא זה?  

  20בהשתתפות  פעילותהדרישה היא ל -כפי שהוגדר 
מלבד משתתפי הפעילות הקבועים של  איש לפחות 

משתתפי  , דהייªו מלבד התכªית ªשוא מכרז זה
  שתפקידם ליזום וליצור את הפעילות התכªית 

איש   ª ,20דרשת השתתפות של לפחות הקהילתית
משפחות  קבוצת   - שהיªם קהל היעד כהגדרתו

שמתגוררות בסמיכות באותה שכוªה או ברחובות  
  סמוכים 
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34 . 39  
 פרק ב

תכªית א  
  5.8.2סעיף .

מפªה לסעיף לא   הסעיף
 פרטי"   -רלווªטי 

הצוות המוצע כמפורט 
לפרק א'   4.2.2בסעיף 
אבל סעיף זה  "  למכרז

מהו הצוות  לא מפרט 
  המוצע. 

    2.2.2הכווªה היא לסעיף 

35 . 39  

 פרק ב
תכªית א  

  סעיף
.5.8.2  

בחירת " -הסעיף  לשון
יתר כח האדם החברתי  
והמªהלי, תיעשה לאחר 

 בחירת הספק,
בהתייעצות עם הפיקוח 

ªודה ". מטעם המשרד
להבהרה בדיוק איזה 

עם  כח אדם יש לפרט
  ? הגשת ההצעה לתכªית 

בשלב הגשת ההצעה, יש לפרט את שמותיהם, פרטיהם 
  תוכן ה  יורכז  יםת המוצעותכªי י ה מªהלוªיסיוªם של 

  , בהתאם לªספחים המיועדים לכך. יםהמוצע
יתר בעלי התפקידים יוצגו למשרד בשלב הביצוע ואין 

  צורך להציגם בשלב הגשת ההצעה. 
 

36 . 40 5.8.7.11  

א. היקף העסקה של 
מוגדר מªהל תכªית א'  

משרה. ואולם   100%-ב
) 7(עמ'  1.6ס' לתאם הב

בכווªת המשרד  צוין כי 
ספקים  3לבחור עד 

  להפעלת התכªית. 
האם היקף המשרה של 

מªהל התכªית היªו 
אצל כל אחד   100%

  מהספקים שייבחרו ? 
ככל שלא, אילו היקפי  

משרה יש לקחת 
  בחשבון?  

ªא   -ב. במעªה לסעיף א' 
התייחסותכם להיקפי  

משרה של כל כח ה
האדם הªדרש במכרז  

(ככל שההיקפים  
המצויªים איªם  

מתייחסים להיקפים  
שיפעיל כל אחד 

  מהזוכים). 

כל מציע ªדרש להיערך לאפשרות שהוא יהיה זוכה יחיד 
ויפעיל את כלל השירותים הªדרשים. בהתאם לכך 

  ההצעה צריכה להתייחס להיקף המלא הªדרש. 
ים בין מספר  במקרה של פיצול אספקת השירות

מציעים, המשרד יקבע את אופן חלוקת השירותים בין 
המשרה של אªשי  שיעוריאת  –, ובהתאם הזוכים
  . הצוות

37 . 40  5.8.7.9  
  היקף המפגשים של מה

"פורום מªהלי  
  ? הפרויקטים" 

 5הפורום מתכªס בתדירות של אחת לחודש למשך כ 
שעות בכל פעם. ייתכªו שיªויים בתדירות ואופי  

  .המפגשים ויש לקחת זאת בחשבון

38 . 41  5.8.8.3    

  - רכז תוכן  
 50% -עבור תוכªית א'

סעיף  41עמ'  -משרה
5.8.8.3 .  

 50%  -עבור תוכªית ב'
  50עמ'  -משרה לפחות

    5.8.8.3סעיף 
 40% -עבור תוכªית ג'

  55עמ'  -משרה לפחות
  ).  3(ה)ג(3סעיף 

המכרז דורש להעמיד 
רק רכז תוכן אחד. ªא  

  הבהרתכם כיצד ייתכן?

  לעיל  12מעªה לשאלה  ראו 
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39 . 41  
 -פרק ב

תכªית א+ב  
  5.8.9סעיף 

לקידום  האם רכז
קהילתיות יכול להיות  

משותף לתכªית א  
  ותכªית ב? 

   .לא

40 . 42  5.8.10.2.1  

איזה סוגי לימודים 
ªכללים  ובאיזה 
מסגרות מחשב  

לימודים של לא פחות מ 
  שªים?  3

 ייחשבו, זה סעיף לצורך :ייכתב הסעיף בהמשך
 השªה לאורך והתקיימו לימודי במוסד שªעשו לימודים
  חגים, חופשות למעט, לשבוע אחת לפחות של בתדירות

  .  שעות בכל שבוע 5 פחותל משךול 'וכדו

41 . 43  4  
האם תוכªית ב היא רק  

לבוגרי צבא או גם 
  לבוגרי השרות הלאומי? 

  לעיל  2מעªה לשאלה  ראו 

42 . 43  
 פרק ב

תכªית ב  
  .1סעיף ב.

התכªית  " הסעיף לשון
תפעל בשªת הפעילות 

ה בלא פחות מ ªהראשו
מוקדים ברחבי  -3

על ידי כלל  ( הארץ
הספקים הזוכים במכרז 

האם לאור זה   -" יחד)
 הצעת הספק אמורה

מוקדים פיזיים   3לכלול 
שוªים או שאפשר פחות 

  מכך?

 לעיל  36מעªה לשאלה  ראו

43 . 43  
פרק ב  

תכªית ב  
  .1סעיף ב.

מתוכם  " -לשון הסעיף 
לפחות מוקד אחד  

 -" בצפון או בדרום
על המציע   האם

להתייחס למיקומים 
פוטªציאליים שהוא 
מציע בצפון ובדרום  

 במסגרת הצעתו?
במידה וכן, אילו 
 אזורים ªחשבים

מהן  -" צפון"ו" דרום"
הגזרה  גבולות

הגאוגרפיים  
  המדוייקים?

 לעיל  25מעªה לשאלה  ראו

44 . 44  5.1.2.1  

האם חייבים להיות  
משתתפים שוªים 

בשלושת המחזורים או 
שªיתן לעשות תוכªית 

שªתית שבה אותם  
המשתתפים עושים  

  שלושה מחזורים 

עם שוªות (קבוצות  3לפחות   הדרישה היא להפעלת 
  9ובסה"כ לפחות   במהלך השªה )משתתפים שוªים

בשªה בכלל    )עם משתתפים שוªיםשוªות (קבוצות 
  הפרויקט 

45 . 44  

 פרק ב
תכªית ב  

סעיף 
5.1.2.1  

הקמה  " הסעיף לשון
והפעלה של לא פחות מ  

בתי מדרש ... כאשר   -3
 בכל בית מדרש יפעלו

קבוצות  3לפחות 
בו זמªית  -במהלך השªה

 -" או בזמªים שוªים
 האם הכווªה שהצעת
  3הספק חייבת להציע 
מיקומים גאוגרפיים  

שוªים? האם ªיתן 
לקיים במיקום גאוגרפי  

בסעיף   שהוגדר  ב'    1כפי  לתכªית  המתייחס    – בחלק 
לא בבשªה הראשוªה  תי מדרש  בהדרישה היא להפעלת  

בצפון    1מתוכם לפחות    מוקדים ברחבי הארץ  3-פחות מ
בדרום לואחד  היא  הכווªה  שוªים,    3-.  מוקדים 

עיר/רשות  באותה  ªמצאים  ולא  מזה  זה  המרוחקים 
כפופה  מקומית בהמשך  הªוספים  המוקדים  פריסת   .

 לאישור המשרד.



  

  
9  

מס'  
 שאלה  

עמוד  
במכרז  

אליו 
מתייחסת  

  השאלה 

סעיף 
במכרז 

אליו  
מתייחסת  

  השאלה 

  תשובה  ªוסח השאלה 

קבוצות לאורך   9 אחד
השªה? (מקצתן חופפות  

  בזמªים)

46 . 44  

פרק ב  
תכªית ב  

סעיף 
5.1.2.2 .  

האם אפשר להציע  
שמקצת הקבוצות  
במסגרת תכªית ב'  

 יום 40יארכו יותר מ
לאור שיקולים  (

הקשורים ללוח השªה,  
מועדי שחרור מהצבא 

 וכן קבוצות ייעודיות
שתבקשªה להעמיק 

  מעבר לטווח זמן זה)?

באישור המשרד מראש ובכתב, ªיתן יהיה להפעיל  
יום בהתאם לשיקול דעת המשרד במקרים   50למשך עד 

  ימי . יובהר כי שישªן ªסיבות חריגות שמצדיקות זאת
ם, ככל שיאושרו, מי לימודיי 40-ר לבªוספים מע לימוד

' ולא ישולמו  תכªית איום לימוד ביהיו בתעריף של 
 תוספות מעבר לכך.

47 . 46  5.4.4  
ªכתב בהתאם לסעיף  

באיזה עמוד  10.4.6
  סעיף זה?

  5.4.6הכווªה לסעיף  

48 . 46  
 פרק ב

תכªית ב  
  5.4סעיף 

ªיתן לקיים  האם
פעילות במשותף 

למספר קבוצות יחדיו? 
(הכווªה לקבוצות  
  15 מובחªות של מעל

משתתפים, שפועלות בו 
זמªית באותו המיקום).  

במידה וכן, האם זה 
פעילות   ªכון לגבי

קבועה, פעילות מרצה 
חיצוªי, פעילות  

מיוחדת, ופעילות  
  לקידום קהילתיות?

התמורה   ככלל,  אולם  במשותף,  פעילות  לקיים  ªיתן 
קבוצה  עבור  ורק  אך  תחושב  המשרד  ע"י  שתועבר 
איש  ע"י  ספציפי  ליווי  או  ספציפית  הדרכה  שקיבלה 
צוות/ מדריך/ מרצה מטעם הספק.  במידה ואיש צוות  

שפעלו במשותף אחד העביר את הפעילות לשתי קבוצות 
יצוין   .חת בלבדבו זמªית, התמורה תחושב לפי קבוצה א

לקיים  ªיתן  לא  קהילתיות,  לקידום  לפעילות  בªוגע  כי 
פעילות  ממוקדי  המגיעות  לקבוצות  משותפת  פעילות 
שוªים, שכן הפעילות לקידום קהילתיות צריכה להתבצע  

 . במרחב הסמוך למקום הפעילות הקבוע של הקבוצה

49 . 48  
פרק ב  

תכªית ב  
  5.8.2סעיף 

הסעיף מפªה לסעיף לא  
את פרטי "... רלווªטי

 הצוות המוצע כמפורט
לפרק א'  2.2.2.2בסעיף 
אבל סעיף זה ". למכרז

לא מפרט מהו הצוות  
  המוצע  

  .  2.2.2הכווªה לסעיף 

50 . 48  
פרק ב  

תכªית ב  
  5.8.2סעיף 

ªודה להבהרה בדיוק 
אדם יש לפרט   איזה כח

עם הגשת ההצעה  
מªהל  -ב  לתכªית

תכªית? רכז תוכן? או  
צוות   גם לייעד איש

ולפרט אודותיו עבור 
לקידום    תפקיד רכז

קהילתיות? ועבור רכזי 
  בית מדרש? 

 לעיל  35מעªה לשאלה  ראו

51 . 50 5.8.10  
מה היקף המשרה של 
רכזי בית מדרש? אין  

  התייחסות בסעיף. 
  משרה  50%לפחות  

  ב 3  52 . 52

לגבי תוכªית ג, האם 
ªיתן לעשות באותו 
השבוע מס' תוכªית  

למס' קבוצות  (כאשר  
איש)   15בכל קבוצה יש 

או שחובה לעשות  

ªיתן לקיים פעילות של מספר קבוצות במקביל, אולם  
ורק   אך  תחושב  המשרד  ע"י  שתועבר  התמורה  ככלל, 

הדרכה ספציפית או ליווי ספציפי  עבור קבוצה שקיבלה  
במידה  הספק.   מטעם  מרצה  מדריך/  צוות/  איש  ע"י 
קבוצות   לשתי  הפעילות  את  העביר  אחד  צוות  ואיש 
אחת   קבוצה  לפי  תחושב  התמורה  זמªית,  בו  שפעלו 

  .בלבד
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מס'  
 שאלה  

עמוד  
במכרז  

אליו 
מתייחסת  

  השאלה 

סעיף 
במכרז 

אליו  
מתייחסת  

  השאלה 

  תשובה  ªוסח השאלה 

עשרה שבועות שוªים  
  במהלך השªה? 

המיªימלי לפתיחת  ההרכב  משתתפים היªו    20יודגש כי  
  קבוצה בתכªית ג'.

תכªית   כי  יובהר  הקבוצות  עוד  מבªה  לרבות  העבודה, 
  ומתווה הפעילות יובא לאישור המשרד מראש. 

 פרק ב  52 . 53
  1תכªית ג 

 -השירות  היקף
 -" קבוצות 10לפחות "

לכל מציע או אצל כל  
  הספקים הªבחרים יחד? 

 לעיל  36מעªה לשאלה  ראו

פרק ב    52 . 54
  2תכªית ג 

האם  -אוכלוסיית היעד 
סטודªטים הרשומים 
לתכªית אקדמית, אך  

בחופשת   מצויים
סמסטר יכולים  

להשתתף בתכªית?  
(חופשת  

אביב/קיץ/לימודים 
 במסגרת האוªיבסיטה

  הפתוחה ודומותיה) 

 כן 

) 3,(2(ה)ב3  54 . 55
+  

מצוין בס' זה כי היקף  
העסקה למªהל תכªית 

משרה   67%ג' היªו 
  לפחות.  

עבור תכªית ב'   -ואולם
ג' ªדרש להעמיד מªהל -ו

  תוכªית אחד.  
היקף העסקה של מªהל 

משרה   60% -תכªית ב' 
לפחות. ªא הבהרתכם 

  כיצד ייתכן?

המתייחס להיקף המשרה של  54בעמ'  3(ה)ב3 סעיף
  לן: מªהל תכªית ג' יתוקן כדלה

  
  משרה לפחות  %40 היקף העסקה:

 פרק ב  54 . 56
  תכªית ג ה

בתכªית ג אין   האם
צורך לפרט באופן שמי 
וייעודי מיהו כח האדם 

 שיוצע לתפקיד מªהל
התכªית? רכז תוכן  

  ארצי?

. כפי שהוגדר במכרז ªיתן  לעיל 35מעªה לשאלה  ראו
להסתפק בשªי מªהלים ושªי רכזים, כאשר תכªית ב+ג  

מªוהלות ע"י אותו אדם וגם ריכוז התוכן בשתיהן ªעשה 
ע"י אותו  אדם.    יחד עם זה יודגש כי במידה ויחליט 

המציע לפצל את ªיהול התכªיות ו/או ריכוז התוכן  
ייעודי  ולמªות מªהל ייעודי לתכªית ג', או רכז תוכן 

 לתכªית זו, יש להציג מראש גם בעלי התפקידים הללו. 

57 . 55  
 פרק ב

תכªית ג ו. 
  3א. 

לישובים  עדיפות"
באזורי פריפריה 

 חברתית או גיאוגרפית
ªודה להפªייה   -" 

של   לרשימה סגורה
יישובים הªכללים  

  בהגדרה זו. 

כלכלי  -לפי המדד החברתי 1-5יישובים באשכולות 
במדד   1-5וכן יישובים באשכולות   של הלמ"ס 

 הפריפריאליות של הלמ"ס 

הצוות  57 . 58
  המוצע 

ªדרש להציג שªי 
מªהלים: אחד עבור  

תוכªית א' ואחד עבור  
'. האם  תוכªיות ב'+ג

ªיתן לבצע חלוקה  
אחרת?  אחד עבור  

תוכªיות א'+ג'  ואחד  
  ? עבור תוכªית ב'

  .לא

59 . 59  2+4+7  

המחיר המוצע היªו  
מכפלה של שªי מספרים  

שכבר ªתוªים כך שאין  
כאן הצעה ולכן היה  

הסעיף יתוקן במסמכי המכרז המעודכªים  מקובל.
      תר המשרד ובאתר מיªהל הרכשהמתפרסמים בא
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מס'  
 שאלה  

עמוד  
במכרז  

אליו 
מתייחסת  

  השאלה 

סעיף 
במכרז 

אליו  
מתייחסת  

  השאלה 

  תשובה  ªוסח השאלה 

ªכון יותר לרשום מראש  
  את המחיר הסופי.

  פרק ד'   59-61 . 60

לקבל פירוט   מעוªיªים
של כל המרכיבים 

המתומחרים בכלל 
הסעיפים ב?    האם 
המרכיבים שכירות  

דירות ומבªה  
מתומחרים בסעיפי 
הפעילות? ואם לא 

איפה הם מתומחרים 
בהצעת המציע: 

התמורה.   האם אחוז  
התקורה מוגדרת או  

  שזה ªתון לשיקוליªו?   

המציע ªדרש לקחת בחשבון את   ,61כפי שהוגדר בעמ' 
    לל העלויות ובהתאם לכך לקבוע את הצעת המחירכ

61 . 65  3.4  
מהי תקופת  

ההתקשרות של 
  המכרז?

  למכרז  3.2- ו 3.1הªתוªים מופיעים במלואם בסעיפים  

חתימת    85 . 62
  המשרד

  1/2022מוזכר מכרז 
  ולא המכרז הªוכחי

 יתוקן וייכתב כדלהלן: 
הביעו את הסכמתם בדבר אספקת השירותים  

   ובאו בזאת על החתום 1/2024במכרז המפורטת 

63 . 86-90 
ªספחי 

-5ההסכם  
6  

האם יש למלא אותם  
כבר בשלב ההצעה או 

שיש רק לחתום עליהם  
  בראשי תיבות? 

. בשלב הגשת ההצעה יש לחתום בראשי תיבות בלבד
הªספח ימולא ע"י הזוכה בהתאם להªחיות שייªתªו לו  

  . ע"י המשרד

  ª5ספח   89 . 64
כולל ªושא הערבות 

מכרז ישן ולא את  
  המכרז הªוכחי

  הªוסח יתוקן. 

  ª2ספח   92 . 65

יש למלא בצד שמאל 
 –למעלה מספר ספק 

איזה מספר מדובר ?  
מספר עמותה? אם  

העמותה קיימת כספק  
במשרד ההתיישבות  
האם יש צורך לסמן 

  עדכון או פתיחה? 

.  במקרה של מציע  "רע' מס  או"פ ח' מס למלא יש
כספק במערכת המרכבה הממשלתית,  שהיªו רשום כבר 

 ובלבד שהספק יציג למשרד אין צורך למלא את הטופס
עם מספר  ומופיעים פרטי הבממערכת מרכב"ה הזמªה 
פלט מפורטל ספקים המראה   -לחילופין  או , הספק

   .שהתאגיד פעיל בו

66 . 97  1.1  

בטבלאות ªיסיון המציע 
כתוב בעמודה הראשוªה 
: "שם הגוף/ הארגון לו  

האם  –ªיתן השירות"
ªיתן להציג פעולה  

(תכªית/פרויקט) שהיªה  
יוזמת הגוף המציע ללא  

  גוף מזמין חיצוªי?  

  .כן 

- ª8ספח  97 . 67
  1.1עיף ס

הגוף / הארגון לו   שם"
כאשר  -" ªיתן השירות

מדובר בשירות שבוצע 
באופן  המציעי "ע

עצמאי עבור מוטביו  
שלו (שעומדים  

בקריטריוªים 
המבוקשים), לא כספק 

ארגון / גוף   עבור שום
מה לציין בחלק  -אחר 

יש לציין את קהל היעד של הפעילות  ובפרטי איש  
 תוך משתתפי הפעילותהקשר יש לרשום ªציג מ
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מס'  
 שאלה  

עמוד  
במכרז  

אליו 
מתייחסת  

  השאלה 

סעיף 
במכרז 

אליו  
מתייחסת  

  השאלה 

  תשובה  ªוסח השאלה 

 -  זה? את שם המציע?
מהם  -בהתאם לכך 

פרטי הקשר שיש לציין  
הטבלה במקרה   בסוף

  זה?

68 . 113 
ªספח 

 ביטוחים

מבקש האישור הראשי  
  –מדיªת ישראל  –

משרד ראש הממשלה  
 ...  

לא ªרשם הח.פ. והמען 
  (של מבקש האישור)

חברת הביטוח מבקשת  
לקבל פרטים אלו טרם 

  החתימה 

אין צורך להגיש בשלב ההצעה את ªספח הביטוחים  
המעודכן  . הªספחחתום ע"י חברת הביטוח של הספק

   ים.זוכל עם מספר זיהוי וכתובת המשרד יועבר

  ª14ספח  116 . 69

מדובר על דוגמאות של 
דוחות ביצוע, מה יש 

לבצע בªספח? האם  
  לחתום בראשי תיבות?

  תיבות בלבד. בשלב הגשת ההצעה יש לחתום בראשי  

 כללי    . 70

האם ªיתן לקבל את  
טפסי המכרז בוורד?  

לפחות את הטבלאות  
למילוי בªספחים  

  השוªים. 

   .יועלו לאתר המשרדהטבלאות כן.  

  כללי      . 71

 –לגבי ההצעה עצמה 
האם יש להוסיף תיאור 
של ההצעה, או שתיאור 

הªיסיון וכן תמחור 
  ההצעה מספק?

המפורטות במסמכי  יש לפעול בהתאם להגדרות 
  .המכרז

 כללי    . 72

  7.10השªה בעקבות ה 
ומלחמת חרבות ברזל  

גיעים  מחיילים רבים 
להודו מיד לאחר 

השחרור או בהפוגה בין  
  צווי גיוס. 

על כן, ªשמח אם 
תאפשרו הפעלת  

  . קבוצות גם בחו"ל

ªושא מכרז זה היªו אספקת שירותים ברחבי הארץ   
 ולא בחו"ל. 

  
  

  החלקים והªספחים הרלווªטיים כי בªוסף למסמך זה, העליªו לאתר המשרד גם את    המציעים  לתשומת לב
  ולהגישם כחלק מחוברת ההצעה.   ע"ג הקובץ ªיתן למלא את הªספחים  בגירסת וורד.

 
  יש לצרף מסמך זה למסמכי המכרז כשהוא חתום בראשי תיבות של המציע.  
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  שימוש בפורטל הספקים  תªאי  ª6ספח 

  רקע:

פיתחה ומפעילה פורטל ספקים ממשלתי, מערכת ממוחשבת להעברת הזמªות    הממשלה באמצעות מרכב"ה

").  פורטל הספקים הממשלתי רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוªיות מהספקים לממשלה ("

("  משתמש בפורטל הספקים הממשלתי   "),המשתמשבמערכת שהוא ספק של הממשלה  עושה שימוש    אשר 

  ").ההסכםשלה יפעל  בהתאם לתªאי השימוש המפורטים להלן (" במסגרת מתן השירותים לממ

  

  פורטל הספקים –א'  פרק

 פוªקציוªליות פורטל הספקים . 1

את   ) 1(  לבצע  המשתמש  יוכל  הממשלתי  הספקים  פורטל  באמצעות  זה,  בהסכם  לאמור  בכפוף 

 הפעולות הבאות: 

ק  לצפות בהזמªות הרכש הªשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספ . א

 ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמªה את פלט ההזמªה להדפסה. 

 להגיש דיווחי ביצוע.  . ב

להגיש חשבוªיות חתומות אלקטרוªית אשר יהוו חשבוªית מקור וזאת במקום הגשת   . ג

 חשבוªיות פיסיות. 

 לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקיªותם ע"י משרדי הממשלה.  . ד

הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שªיתן לבצע במסגרת פורטל הספקים, בהתאם   ) 2( 

על   למשתמש  הממשלה  תודיע  כאמור  שיªוי  של  במקרה  ולצרכיה.  הבלעדי,  דעתה  לשיקול 

יום מראש, ובמידת הצורך תודיע לו על הדרך החלופית לביצוע פעולות    30-השיªוי הצפוי כ 

 אלו.  

 הספקים פורטל תקיªות . 2

הממשלתי,  הממשלה ) 1(  הספקים  פורטל  של  התחזוקה  על    סביר   מאמץ  כל  תעשהו  אחראית 

 .  הפורטל  ותקיªות  זמיªות להבטיח

הספקיםהתחזוקה    במסגרת ) 2(  פורטל  לטיפול    בשלו  של  ,  שוטפת   לתחזוקה  או  בתקלותצורך 

ªות לפרק זמן מסוים,  זמי  ויהי  לא  או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו  פורטלהכי    ייתכן

שהמשתמש   לא    למשתמש.  יידרש לבצע פעולות מסוימות בשªיתהפורטל יפעל באיטיות או 

בשל הצורך לבצע פעולות תחזוקה וטיפול בתקלות    כל תביעה או טעªה כלפי הממשלה  תהיה

מכך כתוצאה  תגרם  אשר  זמיªות  בעיית  הממשלהוכל  התרעה    ,.  תיתן  הªיתן,  מראש  ככל 

 . כאמורבמקרים 

  ולא ,  הספקים  בפורטל  תקלות  על   להלן  )2(5  'בס  כמפורט  הממשלה  לªציג   להודיע  המשתמש  על ) 3( 

  . דיווח לא הוא  עליה  בתקלה טיפול   אי בשל טעªה לו  תהיה
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 בדרכי העבודה  בפורטל הספקיםשיªויים  . 3

הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכªה   ) 1( 

מערכות המחשוב, ובהתאם המשתמש יידרש לבצע התאמות על מªת לפעול בפורטל  ב ושיªויים  

 הספקים.  

הספקים   ) 2(  פורטל  בªיהול  ותהליכים  הסדרים  לשªות  הזכות  את  לעצמה  שומרת  הממשלה 

  הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמש.  

הסכם זה, כאשר בכל עת ההסכם בªוסחו  את תªאי    הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשªות ) 3( 

יקבל על כך  המשתמש עודכן יופיע בפורטל הספקים הממשלתי. במקרה של שיªוי ההסכם המ

בפורטל השימוש  במסגרת  יוכל  עדכון  אלה  שיªויים  ע"י  ªפגע  עצמו  את  הרואה  משתמש   .

בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה  וזאת  להפסיק את פעילותו בפורטל הספקים הממשלתי,  

 ירותים.  הוא ªותן ש הםאו משרדי הממשלה ל

 ת משתמשים בפורטל הספקיםתמיכ . 4

האחראית מטעמה של הממשלה לקשר עם הספקים    ªציגות הממשלה  –   יטלפוª  רישום  מוקד ) 1( 

") בפורטל  שימוש  הממשלההעושים  תשלום    רישום  מוקד  מפעילה")  ªציגות  ללא  טלפוªי 

 כאשר,  16:00  -  08:00לשימוש המשתמשים וªציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות  

  מאמץ   מוקד הרישום יעשה.  הרישום  מוקד  פעילות  במועדי  שיªוי  על  מראש  תודיע  הממשלה

  זמªי  את  יאריכו אשר  עומסים  בו ייתכªו כי , מובהר אולם, הפוªים  לכל מהיר מעªה  לתת סביר

 . המעªה

לעªיין רישום לפורטל  כתובת של המשתמשים וªציגיהם מול הממשלה,    ישמש  מוקד הרישום

, רכש  הזמªות  לגבי  כגון,  אחר  ªושא  בכל . גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה  הספקים בלבד

בªושאים שאיªם בתחום אחריותם    ממוקד הרישום . תשובות שªיתªו  וחשבוªיות  ביצוע  דיווחי 

 לא יחייבו את הממשלה.  

המערכת  טכªיות  בתקלות  לתמיכה  מוקד ) 2(  הספקים    –   ותפעול  בפורטל 

שªתגלו   טכªיות  תקלות  על  מקוון  באופן  לדווח  אפשרות  ישªה  הממשלתי 

שליחת   את  מוªעת  הממשלתי  הספקים  בפורטל  והתקלה  במידה  בפורטל. 

יהיה לשלוח דיווח על התקלה   ªיתן  על התקלה באמצעות הפורטל,  הדיווח 

מרכ  בקישור בעמוד  האוצר  המופיע  משרד  באתר  הטיפול  קישור(בה   .(

הªגרמת   בפגיעה  בהתחשב  סביר,  זמן  פרק  תוך  יהיה  כאמור  בתקלות 

המערכת   ובצרכי  בבעיה,  לטיפול  הªדרשת  המשאבים  בהקצאת  למשתמש, 

 כולה. 

 הצדדים  אחריות . 5

ץ  מאמכל    תעשהו  ªאותים  מידע  אבטחת  אמצעי  הממשלתי  הספקים  בפורטל  תפעיל  הממשלה ) 1( 

ה   חשיפת למªיעת    סביר של  זה    משתמשמידע  ובכלל  בפורטל  המשתמשיםהªמצא    פרטי 

שלמרות שהממשלה פעלה כªדרש    ככל.  וכדו'  חשבוªיות  ,דיווחי ביצוע  ,פרטי הזמªות  וªציגיהם,

כל תביעה או טעªה כלפי    ו של המשתמש, לא תהיה ל  המידע באבטחת    ה פגיע  גרמהוªממªה  

 הממשלה. 
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  הספק הוא האחראי על זהות החותם בכל מסמך המוגש בפורטל הספקים. ) 2( 

, המשתמש בהתאם למפורט בהסכם זהבכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי   ) 3( 

שיר או  ªזק י על כל    ,מוותר על כל תביעה או טעªה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם

 . משימוש בפורטל הספקים הממשלתי למשתמש או לכל צד שלישי, הªובעים עקיף

המשתמש ) 4(  של  מחדל  או  מעשה  בו  מקרה  להוראות    בכל  בªיגוד  או  בזדון  הספקים,  בפורטל 

הפורטל וההסכם, גרם לªזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה בגין  

 הªזק.   

  

  ת הפורטלפעילות במסגר –ב'  פרק

  עלויות . 6

הממשלתי    השימוש ) 1(  הספקים  לממשלה  איªובפורטל  בתשלום  ותחזוקת    כרוך  הקמת  בגין 

 .  , עלויות אלו הן על חשבון הממשלהפורטל הספקים

ªדרש לשאת ב ) 2(  לפורטל,    לויותעכל ההמשתמש  ולתחזק גישה  על מªת ליצור  הªדרשות ממªו 

הקמת התשתית המקומית  הªדרשת ממªו על מªת להתחבר    ובכלל זה, במקרים הרלווªטיים,

עלויות הªגזרות משיªויים טכªולוגיים או שיªויים בהליכי עבודה    ,) 8בס'    (כמפורט להלן  לפורטל

לתחזק    בפורטל, מªת  על  הªדרשת  ªוספת  עלות  כל  הגישה וכן  בהתאם    את  ולפעול  לפורטל 

 .  להªחיות הממשלה במסגרת הפורטל

 ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין . 7

ג חוק עסקאות גופים  2ס'  בהתאם ל  פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה ) 1( 

 . 1976-ציבוריים, התשל"ו

ל הספקים הממשלתי בכלל,  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, באחריות המשתמש כי השימוש בפורט ) 2( 

והגשת חשבוªיות חתומות אלקטרוªית בפרט, מתבצעות בכפוף להªחיות רשות המיסים ובפרט  

(ªיהול פªקסי חשבוªות), התשל"ג   הוראות . בªוסף ספק אשר יעשה שימוש  1973-מס הכªסה 

"כללים למשלוח    –  ב להוראות 18לעמוד גם בתªאי סעיף  בפורטל הספקים הממשלתי יידרש  

 . מכים ממוחשבים"מס

לפי סעיף   זה מהווה את הסכמתה  על הסכם  לªיהול  18חתימת ממשלת ישראל  ב להוראות 

הממשלה   כל משרדי  על  זו תחול  מסמכים ממוחשבים. הסכמה  לקבל מאת הספק  ספרים, 

 שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי. 

להªח ) 3(  בהתאם  לעת  מעת  יתעדכªו  בו  השימוש  וכללי  הממשלתי  הספקים  הדין,  פורטל  יות 

הוראות רשות המיסים והªחיות הגורמים השוªים בממשלה ועל המשתמש יהיה להתאים את  

 עבודתו להªחיות והוראות כאמור. 

 מקומית תשתית  . 8

מערכת  כאשר ההתחברות איªה מתבצעת על בסיס  הפעלת פורטל הספקים הממשלתי,  לצורך ) 1( 

הלאומית מקומית    ,ההזדהות  תשתית  המשתמש  זה    'א  ªספח ב  כמפורטיקים  להסכם 

 ").מקומית  תשתית("
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המשתמש  המקומית  התשתית   הקמת ) 2(  של  בלעדית  באחריות  יהיו  ותחזוקתה  הפעלתה    ועל , 

ªזק או הפסד, ישיר או עקיף, הªובעים מאי  חשבוªו . הממשלה לא תישא באחריות בגין כל 

 תקיªות התשתית המקומית. 

  מªת   על ,  שלו  המקומית   התשתית  את  לשªות   או  לשדרג   מהמשתמש  רושלד,  רשאית  הממשלה  ) 3( 

. היערכות זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבוªו  הספקים  בפורטל  שימוש  לעשות  להמשיך

  בלבד.

 הממשלתי  הספקים בפורטל לפעולות  המשתמש ªציג . 9

עבודה   ) 1(  אשר  ,  הממשלתי  הספקים  בפורטללצורך  מטעמו  ªציגים  או  ªציג,  המשתמש  יקבע 

בפורטל הספקים   ªיתן לפעול  פורטל הספקים הממשלתי בשמו. לא  לפעול במסגרת  יוסמכו 

 שלא באמצעות ªציג. 

  תªאי מיªוי משתמש כªציג יעשה על ידי ביצוע הפעולות שייקבעו על ידי ªציגות הממשלה, ויהוו   ) 2( 

 . הממשלתי הספקים בפורטל להגדרתו 

המשתמש והוא לא יוכל לטעון    פעולות הªציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את ) 3( 

 כªגד תוקפה של פעולה שהתבצעה על ידי מי שהוא מיªה להיות ªציגו, כמפורט לעיל.  

על המשתמש תהיה אחריות בלעדית שאמצעי הזיהוי המשמשים את ªציגו בגישה אל פורטל   ) 4( 

הספקים ªמצא בשליטתו הבלעדית של הªציג. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכªה אחר  

פעול לאלתר לטפל  ל  המשתמש, על  אשר עלול לאפשר גישה לפורטל של גורם לא מורשה, ªחשף

 . בחשיפה

על המשתמש אחריות שרק ªציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמש  ) 5( 

 אותם לא יועברו לשום גורם אחר.

   זה. הסכםחובותיו לפי כל ימלא את  מטעמו ªציגהמשתמש אחראי לכך שכל   ) 6( 

. הממשלה  משתמש  כל  של   מטעמו   הפעילים  הªציגים   מספר   את   להגביל  רשאית  תהיה  הממשלה  ) 7( 

 .יתאפשר להגדיר לפחות שªי ªציגים מתחייבת שלכל מציע

 ובהתאם להªחיותיה.  ªציגות הממשלהל פªיה באמצעות תיעשה משתמש   ªציג  החלפת ) 8( 

אשר חדל לפעול בשמו בפורטל הספקים    שלו  ªציגהמשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל   ) 9( 

לªציגות   בכתב  הודעה  וכן  טלפוªית  הודעה  באמצעות  וזאת  ידו,  על  מועסק  איªו  שכבר  או 

 . שעות מיום סיום עבודתו של הªציג 48תוך  הממשלה

בטל  ת,  ªציגות הממשלה בכתב וטלפוªית על ביטול המיªוי של ªציג מטעמולהודיע המשתמש   )10( 

, בימי עבודה של משרדי  שעות  48תוך    הªציג להשתמש במערכתשל    הרשאתואת    ממשלהה

  . בכתב מיום קבלת ההודעה ממשלה,

  עם פורטל הספקים ממשקותתביצוע פעולות באמצעות ה .10

בס'   ) 1(  לעיל  המפורטות  מהפעולות  חלק  לבצע  תאפשר  בפורטל  2הממשלה  לבצע  ªיתן  אותן   ,

ית המחשובית של פורטל הספקים  הספקים הממשלתי, באמצעות ממשק ממוחשב עם התשת

כך  לצורך  שפורסמו  הממשלה  של  הטכªולוגיות  לדרישות  בהתאם  הממשלתי, 

 ").  התממשקות("
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באמצעות   ) 2(  או  הממשלה,  בדרישות  שיעמוד  ככל  בעצמו,  למשתמש  תתאפשר  התממשקות 

הוא תאגיד, שותפות    מתווך"מתווך", אך לא בשתי האפשרויות באותו הזמן. לצורך סעיף זה  

יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות הרישום הªדרשות  או  

על ידי הממשלה, ומציע לספקים של הממשלה ביצוע פעולות באמצעות התממשקות בפורטל  

הספקים הממשלתי. המתווך יכול לספק שירות זה על ידי מערכת עªן, פורטל ספקים חיצוªי,  

   ידי הממשלה.   או כל אמצעי אחר שאושר על 

 שיוגדרו על ידי הממשלה.  כתªאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות  ) 3( 

להמשיך    ידכ  זה  סעיףב  באמור  אין ) 4(  הממשלה  את  פעולותלחייב  ביצוע    באמצעות   לאפשר 

 . וקיומה של אפשרות זו כפופה לשיקול דעתה הבלעדי של הממשלה,  התממשקות

 

 תªאים ªוספים  –ג'  פרק

 שלילת גישה לפורטל הספקים  .11

  ת,רשאיהממשלה  הא  תלפי הסכם זה,    ומהתחייבויותיאחת או יותר  או ªציגו    שתמשהפר המ ) 1( 

של   מהרגע    7בהתראה  לידיעת ימים  הגיעה  המשתמש שההפרה  של  הגישה  את  לבטל  ה, 

על ידי המשתמש, לשביעות    תיקון ההפרהקצוב לשם לק זמן  רפ  להעªיק  למערכת, או לחילופין

  .  רצוªה

במקרה של ªזק חמור למערכת או חשש לªזק כאמור, תהיה רשאית הממשלה לבטל את גישתו   ) 2( 

של המשתמש או ªציגו לפורטל הספקים, וכן כל פעולה אחרת הªדרשת על מªת למªוע את הªזק  

 כאמור.  

  בלה ומידע אסור ח .12

לא לגרום, לא לªסות לגרום ולא להªיח לאחר לגרום לשיªוי    יםמתחייבוכל ªציגיו  המשתמש   ) 1( 

המצויים   שהוא  סוג  מכל  ªתון  או  ידיעה  במידע,  הממשלתיכלשהו  הספקים  פרט    בפורטל 

 . לביצוע הפעולות המפורטות בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה

וªים מכל סוג שהוא ומכל  ידיעות או ªת לא לªסות לקבל מידע  יםמתחייב וכל ªציגיו המשתמש   ) 2( 

ואם    ,)1( 13המפורט לעיל בס'   , למעט מידעבפורטל הספקים הממשלתיצורה שהיא, המצויים  

  :וכל ªציגיו, ביחד ולחוד  המשתמש יםבדרך כלשהי, מתחייב כאמורמידע  יהםיגיע אל

למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו   . א

מידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאיªו  ה  ושבו ªמצא

כך   על  יודיע  התמיכהבשליטתו,  בכתב,  למוקד  המידע    וגם  הודפס  אם  לו.  כשיוודע  מיד 

, בלי להשאיר  מוקד התמיכה של מרכבההאסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל  

  ור.ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האס 

  .ªציגות הממשלהללהודיע מיד טלפוªית וגם בכתב על האירוע  . ב

-ו  )א(   ס"קמוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך  ילא לעשות כל ש . ג

 לעיל.  )ב(
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 זכויות יוצרים .13

בנתוני זכויות יוצרים  גישה ל  פורטל הספקים הממשלתי  קיימות  ,  הממשלתיפורטל הספקים  וכתנאי לקבלת 

המפורטות בהסכם  ת  ואלא למטר  ווהנתונים שב  פורטל הספקים הממשלתימצהיר שהוא לא ישתמש ב  משתמשה

  .זה

  הסבה .14

לפי   ªיתªות להסבה    הסכם זכויות המשתמש  ללא  בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת  זה איªן 

 הסכמה בכתב ומראש של הממשלה. 

 שיפוט סמכות .15

  כל סכסוך משפטי או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.  
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  דרישות לתשתית המקומית  –א'  ªספח

  

רכיבי התוכªה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל    כלל  –  "מקומית  תשתית"

 "ה.  תהיל  בסביבת  הממשלתי  הספקים  טלאתר האיªטרªט של פור  כולל לאהספקים הממשלתי והעבודה בו,  

  

  כוללת התחברות לפורטל הספקים הממשלתי    לצורךשהמשתמש ªדרש להעמיד    המקומית  התשתית.  א

  את הרכיבים הבאים:  

  

  ) עבור כל ªציג של המשתמש;Pin Numberכרטיס חכם וסיסמא ( .1

  קורא כרטיסים;    .2

 פªויה (עבור קורא הכרטיסים); USB יציאת .3

 החדש בלבד).  EDGE )Edgeדפדפן כרום /  .4

 . WINSOWS 10או    WINDOWS8/8.1מערכת הפעלה   .5

 ; *תוכªת גישה לכרטיס חכם מותקªת .6

לחילופין שירות חתימה שאושר על ידי מערכת  * או  ) מותקªתSign&Verifyדיגיטלית (תוכªת חתימה   .7

 ) קישור(מרכב"ה ומפורסם בעמוד פורטל הספקים הממשלתי של מרכבה 

לעיתים צורך בהשתלטות על תחªות העבודה של המשתמש. לצורך כך יש  לצורך תמיכה במשתמש יש   .8

הפעלת התוכªה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה     NETVIEWERלהפעיל תוכªה בשם ,

  ; GOV.ILמאתר 

  

ותוכªת    הªחיות  * חכם  כרטיס     והמידע   השירותים   בפורטל  למצוא   ªיתן   בחיªם   Sign&Verifyלהתקªת 

 ; www.gov.ilהממשלתי בכתובת 

  

    

  החכם, וקורא כרטיסים:  כרטיסהשגת  אופן. ב

  

הספקים  הגישה .1 הממשלתית,הממשלתי  לפורטל  ההזדהות  מערכת  באמצעות  שלא    תתאפשר   , 

"-על  המוªפק  חכם  כרטיסבאמצעות   אלקטרוªית,  מאשר   גורםידי  חתימה  בחוק  כהגדרתו   "

 ").   אלקטרוªית חתימה חוק(" 2001 -התשס"א

לרכישת הכרטיס החכם וכן קורא הכרטיסים יתבצע ישירות מול הגורם המאשר עימו   ההתקשרות .2

להתקשר.   המשתמש    וכל  התקופתי   חידושה  עלות,  האלקטרוªית  התעודה  הªפקת  עלות יבחר 

 .המשתמש על יחולו, כרטיסים  קורא כגון, הªלוות  העלויות

"רשם    ידי  על  אושרו   אשר   המאשר  הגורם  של   לכללים  בהתאם  ªעשית הכרטיס    הªפקת ביצוע    אופן  .3

 ).אלקטרוªית חתימה בחוק" (כהגדרתו המאושרים הגורמים
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  אצלבין גורמים מאשרים,    להשתנות  יכולים  חכם  כרטיס  הנפקת  לגבי  ההסדרים .4

שינוי הוראות חוק   בעקבות  או,  המאשר  הגורם  על  הרשם  דרישות  לפיאותו גורם מאשר להשתנות  

  . הרלבנטיות בתקנות ושינוי

 

  דרישות  את  לעדכן  זה  ובכלל ,  מקומית  לתשתית   הדרישות  את  לשªות  הזכות  את  לעצמה   שומרת  הממשלה.  ג

 בכרטיס   הצורך  ביטול  כגון,  קיימות  דרישות  לגרוע  וכן,  ªוספות  דרישות  להוסיף,  לעיל  המופיעות  התוכªה

  '. וכדו חכם

  

  
 


